
Кому адресовать запрос 
об официальном разъяснении 
законодательства  
Наталья Ковалева, начальник юридического отдела группы компаний «КОХЛОМА»,
к. ю. н, доцент кафедры гражданского права и процесса КГТУ
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По закону организация имеет право на 

получение от государственных и муници-

пальных органов информации, непосредст-

венно касающейся ее прав и обязанностей. 

А также информации, необходимой в связи 

со взаимодействием с указанными органами 

при осуществлении этой организацией своей 

уставной деятельности (п. 3 ст. 8 Федераль-

ного закона от 27.07.06 № 149-ФЗ «Об инфор-

мации, информационных технологиях и о 

защите информации»). Таким образом, каж-

дая компания вправе запросить у государст-

венного органа разъяснение юридических 

вопросов, относящихся к его компетенции. 

Порядок предоставления чиновниками таких 

разъяснений регламентируется целым рядом 

законов и подзаконных актов, которые мы 

объединили в предлагаемой таблице.

Название госу-
дарственного 
органа

Документ, устанавливающий право 
госоргана давать разъяснения зако-
нодательства 

Срок рассмотрения 
обращения

Порядок  обращения Контактная  
информация

Министерство 
внутренних 
дел РФ

Пункт 34 статьи 8 указа Президента 
РФ от 19.07.04 № 927
«Вопросы Министерства внутренних 
дел РФ».

Инструкция по работе с обращени-
ями граждан в системе МВД России 
(утв. приказом МВД России от 22.09.06 
№ 750)

В течение 30 кален-
дарных дней. Если 
окончание срока 
рассмотрения обра-
щения приходится 
на нерабочий день, 
то днем окончания 
этого срока считается 
предыдущий рабочий 
день

Предусматриваются 
письменная подача 
предложений, заяв-
лений, жалоб, а также 
устные обращения

119049, Москва, 
ул. Житная,16.
129090, Москва, 
ул. Садовая-Сухаревская, 
11 (приемная).
Тел./факс: (495) 622-62-21 
(приемная)
www.mvd.ru 

Министр Нургалиев 
Рашид Гумарович

Федеральная 
служба по 
надзору в сфере 
природополь-
зования

Пункт 6.3. Положения о Федеральной 
службе по надзору в сфере природо-
пользования (утв. постановлением 
Правительства РФ от 30.07.04 № 400).

Статья XII Регламента Федераль-
ной службы по надзору в сфере 
природопользования (утв. приказом 
Росприроднадзора от 29.06.07 
№ 191)

В течение 30 дней 
с даты поступления 
запроса. Данный срок 
может быть продлен 
заместителем руково-
дителя Росприроднад-
зора, но не более чем 
на 30 дней

Обращение может быть 
в письменной форме, 
в форме электронных 
сообщений или в форме 
устного личного обра-
щения.
Запросы могут направ-
ляться также в террито-
риальные управления 
службы

123995, Москва, 
ул. Б. Грузинская, 4/6.
Тел.: (495) 254-5400 
(приемная)
control.mnr.gov.ru 

Руководитель 
Кириллов Владимир 
Владимирович 

Министерство 
финансов РФ

Пункт 2 части 1 статьи 21,
части 1, 2 статьи 34.2. 
Налогового кодекса

Статья XI Регламента Министерства 
финансов (утв. приказ Минфина 
России от 23.03.05 № 45н)

Письменные обраще-
ния рассматриваются 
в течение 30 дней со 
дня их регистрации.
Срок рассмотрения 
обращения может 
быть продлен руко-
водством Министерс-
тва не более чем на 
30 дней

Запросы направляются 
в письменной форме, 
в форме сообщений по 
информационным сис-
темам общего пользова-
ния или в форме устного 
личного обращения 
к должностному лицу
во время приема 
граждан

109097, Москва, 
ул. Ильинка, 9.
Тел.: (495) 698-91-01 
(справочная)
pr@minfin.ru 
www1.minfin.ru/ru

Министр Кудрин 
Алексей Леонидович
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Название госу-
дарственного 
органа

Документ, устанавливающий право 
госоргана давать разъяснения зако-
нодательства 

Срок рассмотрения 
обращения

Порядок  обращения Контактная  
информация

Федеральная 
миграционная 
служба

Подпункт 10 пункта 6 указа Президен-
та РФ от 19.07.04 № 928
«Вопросы Федеральной миграцион-
ной службы».

Приказы ФМС России от 05.12.07 
№ 451, от 08.11.07 № 430, от 17.10.07 
№ 269, от 20.12.07 № 465, от 05.12.07 
№ 452, приказ МВД России от 28.12.06 
№ 1105

В случае поступления 
письменного запроса 
о консультации 
подразделение 
территориального 
органа ФМС России 
обязуется ответить на 
него в установленном 
порядке в течение 
30 дней

Порядок обращений 
установлен администра-
тивными регламентами 
службы

109240, Москва, 
ул. Б. Радищевская, д. 4, 
стр. 1  (общ. приемная).
Тел.: (495) 698-00-78, 
факс 698-00-06 
info@fms.gov.ru 
www.fms.gov.ru 

Директор 
Ромодановский 
Константин Олегович 

Федеральная 
служба страхо-
вого надзора

Пункт 6.3. Положения о Федераль-
ной службе страхового надзора 
(утв. постановлением Правительства 
РФ от 30.06.04 № 330).

Пункт 6.2 Положения о территори-
альном органе Федеральной службы 
страхового надзора – инспекции 
страхового надзора по федерально-
му округу (утв. приказом Минфина 
России от 28.12.04 № 126н)

Не установлен Запросы могут 
направляться также 
в инспекции страхового 
надзора по федераль-
ным округам

125993, Москва, 
Миусская пл., 3, стр. 1. 
Тел.: (495) 251-32-02 
(справочная)
fssn@fssn.ru 
www.fssn.ru/www/
site.nsf 

Руководитель 
Ломакин-Румянцев 
Илья Вадимович 

Федеральная 
налоговая 
служба

Пункт 4.3.2.3
Регламента организации работы 
с налогоплательщиками… 
(утв. приказом ФНС России 
от 09.09.05 № САЭ-3-01/444).

Статья Х Регламента Федеральной 
налоговой службы
(утв. приказом ФНС России от 15.02.07 
№ САЭ-3-18/62).

Приказ Минфина России от 09.08.05 
№ 101н «Об утверждении положений 
о территориальных органах Феде-
ральной налоговой службы»

В течение 30 дней 
с момента получения 
запроса. Данный 
срок может быть  
продлен на основании 
решения, принятого 
руководителем (его 
заместителем), но не 
более чем на 30 дней

Запросы направляются 
в письменной форме, 
в форме электронных 
сообщений или в форме 
устного личного обра-
щения к должностному 
лицу во время приема 
граждан.
Запросы могут направ-
ляться во все террито-
риальные органы ФНС

127381, Москва, 
ул. Неглинная, 23.
Тел.: (495) 913-0009 
(справочная), 
913-0321 (приемная)
mns@nalog.ru 
www.nalog.ru 

Руководитель 
Мокрецов 
Михаил Павлович 

Министерство 
экономическо-
го развития РФ

Пункт 5.8. Положения о Министерстве 
экономического развития и торговли 
(утв. постановлением Правительства 
РФ от 27.08.04 № 443).

Статья XI Регламента Министерства 
экономического развития и торговли  
(утв. приказом Минэкономразвития 
России от 14.09.05 № 220)

В течение 30 дней 
с даты поступления
срок может быть про-
длен заместителем 
министра, но не более 
чем на 30 дней

Запросы направляются 
в письменной форме, 
в форме электронных 
сообщений или в форме 
устного личного обра-
щения к должностному 
лицу во время приема 
граждан

125993, Москва, ул. 1-я 
Тверская-Ямская, 1, 3.
Тел.: (495) 694-03-53
presscenter@economy.
gov.ru 
www.economy.gov.ru 

Министр 
Набиуллина Эльвира 
Сахипзадовна 

Федеральное 
агентство по 
управлению го-
сударственным 
имуществом

Пункт 6.1. 
Положения о Федеральном агентстве 
по управлению федеральным иму-
ществом (утв. постановлением 
Правительства РФ от 27.11.04 
№ 691).

Статья XI Регламента Федерального 
агентства по управлению федераль-
ным имуществом (утв. приказом 
Росимущества от 20.07.06 № 172)

До одного месяца 
со дня поступления 
(регистрации)
срок может быть 
продлен руководи-
телем Росимущества, 
его заместителем, но 
не более чем на один 
месяц

Запросы направляются 
в письменной форме, 
в форме электронных 
сообщений или в форме 
личного обращения к 
должностному лицу во 
время приема граждан

103685, Москва, 
Никольский пер., 9.
Тел.: (495) 698-75-83 
(справочная)
mqi0@ftcenter.ru 
www.rosim.ru 

Руководитель Назаров 
Валерий Львович

Министерство 
юстиции РФ 

Пункт 49 статьи 7 Положения о Ми-
нистерстве юстиции РФ (утв. указом 
Президента РФ от 13.10.04 № 1313). 

Статья XIV Регламента Министерства 
юстиции РФ (утв. приказом Минюста 
России от 26.12.05 № 252)

Обращения рассмат-
риваются в срок, как 
правило, не более 15 
дней, а требующие 
дополнительного 
изучения – в течение 
30 дней с даты поступ-
ления. 
При необходимости 
срок рассмотре-
ния письменного 
обращения может быть 
продлен заместителем 
министра, но не более 
чем на 30 дней

Рассматриваются инди-
видуальные и коллек-
тивные предложения, 
заявления и жалобы 
граждан, а также хода-
тайства в их  поддержку 
по вопросам сферы 
деятельности минис-
терства, поступающие в 
письменной форме 
или в форме устного 
личного обращения 
к должностному лицу 
во время приема 
граждан

119991, Москва, 
ул. Житная, 14.
Тел.: (495) 955-59-99 
(справочная)
www.minjust.ru 

Министр 
Коновалов Александр 
Владимирович
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Название госу-
дарственного 
органа

Документ, устанавливающий право 
госоргана давать разъяснения зако-
нодательства 

Срок рассмотрения 
обращения

Порядок  обращения Контактная  
информация

Федеральная 
служба судеб-
ных приставов

Подпункт 15 пункта 6 Положения 
о Федеральной службе судебных 
приставов (утв. указом Президента 
РФ от 13.10.04 № 1316).

Подпункт 15 пункта 6  Положения 
о территориальном органе Феде-
ральной службы судебных приставов 
(утв. приказом Минюста России от 
09.04.07 № 69).

Статья XI Регламента Федераль-
ной службы судебных приставов 
(утв. приказом ФССП России 
от 27.10.06 № 140)

Не более 15 дней, 
а требующие допол-
нительного изучения 
– в течение 30 дней с 
даты их поступления
срок может быть 
продлен заместите-
лем директора, но не 
более чем на 30 дней

Запросы направляются 
в письменной форме 
или в форме устного 
личного обращения к 
должностным лицам во 
время приема граждан

107996, Москва, 
ул. Кузнецкий мост, 16/5, 
стр. 1.
Тел.: (495) 620-65-39 
(приемная)
ca@fssprus.ru, 
www.fssprus.ru 

Директор 
Винниченко Николай 
Александрович 

Федеральная 
антимонополь-
ная служба

Пункт 6.3. Положения о Федераль-
ной антимонопольной службе (утв. 
постановлением Правительства РФ 
от 30.06.04 № 331).

Пункт 4.14 Положения о территори-
альном органе Федеральной анти-
монопольной службы (утв. приказом 
ФАС РФ от 15.12.06 № 324).

Статья XI Регламента Федеральной 
антимонопольной службы (утв. при-
казом ФАС России от 09.04.07 № 105)

В течение 30 дней 
с даты поступления, 
данный срок может 
быть продлен руково-
дителем (заместите-
лем руководителя) 
ФАС России, но не 
более чем на 30 дней

Запросы направляются 
в письменной форме, 
в форме электронных 
сообщений либо пред-
ставленные устно при 
личном обращении к 
должностному лицу ФАС 
России во время приема 
граждан и организаций.
Обращения могут на-
правляться гражданами 
также  в территориаль-
ные органы службы

123995, Москва, 
ул. Садовая-Кудринская, 11.
Тел.: (495) 252-76-53 
(приемная)
press@fas.gov.ru 
www.fas.gov.ru 

Руководитель Артемьев 
Игорь Юрьевич

Федеральная 
служба по 
надзору в сфере 
защиты прав 
потребителей 
и благополучия 
человека

Пункт 6.2. Положения о Федеральной 
службе по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия 
человека (утв. постановлением Пра-
вительства РФ от 30.06.04 № 322).

Статья IХ Регламента Федеральной 
службы по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия 
человека (утв. приказом Роспотреб-
надзора от 22.12.05 № 803).

Пункт 8.18 Типового положения о тер-
риториальном органе Федеральной 
службы по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия 
человека (утв. приказом Минздрав-
соцразвития России от 24.04.06 № 
308)

В течение 30 дней со 
дня поступления (ре-
гистрации), данный
срок рассмотрения 
письменного обра-
щения может быть 
продлен заместите-
лем руководителя 
Федеральной службы, 
но не более чем на 
один месяц

Запросы направляются 
в письменной форме, 
в форме электронных 
сообщений или в форме 
личного обращения к 
должностному лицу во 
время приема граждан.
Обращения могут 
направляться также 
в территориальные 
органы службы

127994,  Москва, Вадков-
ский пер., 18/20.
Тел.: (499) 973-26-90 
(справочная)
depart@gsen.ru 
www.rospotrebnadzor.ru 

Руководитель Онищен-
ко Геннадий Григорь-
евич 

Федеральная 
служба по та-
рифам

Пункт 6.13. Положения о Федераль-
ной службе по тарифам (утв. пос-
тановлением Правительства РФ 
от 30.06.04 № 332).

Статья ХХ Регламента Федеральной 
службы по тарифам (утв. приказом 
ФСТ России от 21.02.06 № 37)

В течение 30 дней 
с даты поступления.  
Данный срок может 
быть продлен замес-
тителем руководителя 
ФСТ России не более 
чем на 30 дней

Запросы направляются 
в письменной форме, 
в форме электронных 
сообщений или в форме 
устного личного обра-
щения к должностному 
лицу во время приема 
граждан

109074, г. Москва, Китай-
городский пр-д, 7.
Тел.: (495) 710-61-05
info@fstrf.ru 
www.fstrf.ru 

Руководитель Новиков 
Сергей Геннадьевич 

Федеральная 
служба по труду 
и занятости

Пункт 6.2.  Положения о Федеральной 
службе по труду и занятости (утв. 
постановлением Правительства РФ 
от 30.06.04 № 324).

Статья XI Регламента Федеральной 
службы по труду и занятости
(утв. Приказом Роструда от 11.09.07 
№ 211).

В течение 30 дней 
с даты регистрации,
срок рассмотрения 
письменного обра-
щения может быть 
продлен руководите-
лем Роструда или его 
заместителем, но не 
более чем на 30 дней.

Запросы направляются 
в письменной форме, 
в форме электронных 
сообщений или в форме 
устного личного обра-
щения во время приема 
граждан

109012, г. Москва, 
Биржевая пл., 1.
Тел.: факс 
(495) 698-84-12.
rostrud06@mail.ru 
www.rostrud.info 

Руководитель Топилин 
Максим Анатольевич 

Федеральная 
служба по 
финансовым 
рынкам

Пункт 6.3. Положения о Федераль-
ной службе по финансовым рынкам 
(утв. постановлением Правительства 
РФ от 30.06.04 № 317).

Статья XII Регламента Федеральной 
службы по финансовым рынкам 
(утв. приказом ФСФР России от 
30.03.06 № 06-34/пз-н).

Не более 30 дней с да-
ты регистрации пись-
менного обращения 
в ФСФР России. При 
необходимости срок 
рассмотрения пись-
менного обращения 
может быть продлен 
заместителем руково

Запросы направляются 
в письменной форме, 
в форме электронных 
сообщений или в 
форме устного личного 
обращения к должнос-
тному лицу во время 
приема граждан либо по 
телефону.

119049, г. Москва, 
Ленинский пр-т, 9.
Тел.: (495) 935-87-90 
www.fcsm.ru 

Руководитель Ми-
ловидов Владимир 
Дмитриевич
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Название госу-
дарственного 
органа

Документ, устанавливающий право 
госоргана давать разъяснения зако-
нодательства 

Срок рассмотрения 
обращения

Порядок  обращения Контактная  
информация

Приказ ФСФР России от 22.06.06 № 06-
69/пз-н «О территориальных органах 
Федеральной службы по финансовым 
рынкам»

дителя ФСФР России, 
но не более чем на 
30 дней

Обращения могут 
направляться также 
в территориальные 
органы службы.

Федеральная 
таможенная 
служба

Статья 25 Таможенного кодекса.

Пункт 6.6. Положения о Федеральной 
таможенной службе (утв. постанов-
лением Правительства РФ от 26.07.06 
№ 459).

Приказ ФТС России от 12.01.05 № 7 
«Об утверждении общего положе-
ния о региональном таможенном 
управлении и общего положения 
о таможне». 

Статья XI Регламента Федеральной 
таможенной службы (утв. приказом 
ФТС России от 28.11.07 № 1479)

В течение 30 дней 
с даты поступления,  
данный срок может 
быть продлен замес-
тителем руководителя 
ФТС России, но не 
более чем на 30 дней

Запросы направляются 
в письменной форме, 
в форме электронных 
сообщений или в форме 
устного личного обра-
щения к должностному 
лицу во время приема.
Информация предостав-
ляется бесплатно.
Запросы могут направ-
ляться также в регио-
нальные управления 
службы

121087, г. Москва, 
ул. Новозаводская, 11/5.
Тел./факс: (495) 449-77-71
gtk_gr@mail.customs.ru
www.customs.ru 

Руководитель Бельяни-
нов Андрей Юрьевич 
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